TRAJNOSTNO POROCILO
CELOVITE STORITVE
ZA LETO 2024




Vsebina

= Lo RV o T g To T £ V- TP 2
e I Y Ll Ao == 1.4 ol | SR 4
OrganizacijSKO UPraVljan@. ... i it e e e ee e e s b e e e s sb e e e e e ebee e e e nareeas 5
Strategija in POSIANSTVO IUZDE ......c.eeeiuieeeiieeciee et et e e e e et e e rate e s beeesareesnteeesaeesnseeenns 5
(O 1T T 15 17 Vo 1) o U 5
NSE VIEANOTE ...ttt ettt h e sb e st s e et e b e s b e e s bt e saeeeab e e bt e b e e sbeesanesmnesmbeenneens 5
INtegrirani SiSTEMI VOUENA .. .uiiiiiiiiiee et e e e st e e e e e e e e e sabeeeesnareeas 6
RV 8 el=T o Yo 1 e F=] 1= 4211 (o 1V S 7
[ e g 4 1Y Yy o 1 PSP 8
] aYoTe [T oYY 1] A - [ 8
SErUKEUIA NAIOCNIKOV ..cueieiiiiieee ettt st sttt b e b sae e s e e e beenbeesbeesbeesanenas 9
Povprecna placa ZapOSIBNEEA .....ccviii i e e e e b e e e e nareeas 9
SEEVIIO ZAPOSIENIN ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt ea e 10
Ny gV T = Y2 oTo 1 =] o1 VO USSR 10
Zaposlitev ranljivii SKUPIN .......oo e e e e e e e e e e 11
Usposabljanje zapoSIENiN ........eee oottt e e bt e e e e bt e e e e eateeaeeanes 12
o1 oTe o Tl o] f o F=1 [ PSP PPPROt 12
(0] oY [T IR/ o1 117 P PPPPPRN 13
Druzbena odgovornost med zapoSIENIMI ........eeiiiiiiiie e e e e e e 15
Obdarovanje otrok ZapoSIENIN .........cc.uuii e e e e et e e e et e e e eabe e e e e areeas 15
DruZenje Z ZapPOSIENIMI....ucii i e e et e e e st e e e st e e e e ebte e e s ebtaeeeerateeeeannee 15
Strokovna izobrazevanja za vodstveni Kader ........cooviiieiiiiiieceec e 15
YA oy 2= o] & I AT ] =T ] PSP 16
Podelitev naprednega certifikata DOD.........ccceeiiiciiieeeciieeeeecieee et e et e e e e ctre e e e etee e e e ebeeeeeebeeeaeennes 17

Nagovor vodstva




Kot druzbeno odgovoren delodajalec smo si tudi v letu 2024 prizadevali, da se nasi sodelavci dobro
pocutijo v nasem podjetju, zato smo zelo skrbni, da jim nudimo varno in prijetno delovno okolje,
predvsem pa socialno varnost.

V letu 2024 smo uspeli pridobiti napredni certifikat vseh stirih podrocji, na kar smo zelo ponosni
isto¢asno pa ¢utimo veliko odgovornost po izpolnjevanju in doseganju zastavljenih ciljev.

Delujemo v duhu, da nas nasi zaposleni, narocniki in ostali partnerji prepoznajo kot zanesljivega,
kakovostnega in spostovanja vrednega partnerja.

Nasi cilji so dolgorocni, predvsem se usmerjamo k zadovoljstvu nasih zaposlenih in dobro opravljeni
storitvi. Za dosego tega moramo slediti trendom, ki so na trgu. Predvsem je izziv dober kader ter
konkurenénost na trgu.

Nase aktivnosti v prihodnje so zagotovo usmerjene v zagotavljanje kadra, ki ga Zelimo ustrezno
usposobili in zadrzali v podjetju. Z razli¢nimi tehnologijami in posodobitvami olajsati fizicno delo nasim
zaposlenim, nadaljevati z uporabo sredstev in pripomockov, ki so manj obremenjujo¢a za nase okolje
ter delovati trajnostno.

Zavedamo se, da je kader klju¢nega pomena za nase delovanje, zato Zelimo v prihodnje nadaljevati z
zagotavljanjem dobrih pogojev dela za nase obstojece in bodoce zaposlene. V prihodnje imamo tudi
veliko izzivov s pridobivanjem poslov. Na trgu so podjetja, ki nerazumno nizajo cene v nasi branzi, kar
onemogoca zagotavljanje kakovostne storitve in onemogoca, da bi delodajalec svojemu zaposlenemu
ponudil nekaj vec.

Pri nasem delovanju bomo Se naprej osredotoceni na narocnike in nase zaposlene. Sledili bomo
njihovim pri¢akovanjem in potrebam, poizkusali jih bomo presegati. Nenehno bomo izboljSevali
procese dela. V vse procese Zelimo vkljuéevati nase zaposlene, saj smo mnenja, da samo polna
vkljuéenost zaposlenih omogoca, da se njihove sposobnosti uporabijo v korist podjetja.

Se naprej si bomo prizadevali za celovitost in odliénost nase storitve, pri ¢emer nam zagotovo pomaga
integriranim sistemom kakovosti, skrb in odgovornost do okolja, druZzbena odgovornost in skrb za

informacijsko varnost v podjetju.
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Predstavitev organizacije

Nasa osnovna dejavnost je Cis¢enje in vzdrzevanje objektov. Podjetje je bilo registrirano 4.10.2004.
CELOVITE STORITVE trgovina in storitve d.o.o.
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Ustanovitelji: Bojan Rajtmajer

Zastopniki: Bojan Rajtmajer, direktor
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TRR: SI56 0287 8026 0812 162 NLB d.d..

TRR: SI56 3300 0001 0887 077 Addiko Bank d.d.
http://www.celovite.si
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Organizacijsko upravljanje
Strategija in poslanstvo druzbe

NasSe poslanstvo je opraviti storitev ucinkovito in kakovostno ter preseci pricakovanja narocnikov,
zaposlenih in dobaviteljev. Zagotoviti prijetno in varno delovno okolje nasim zaposlenim. Zagotavljati
delovna mesta in nuditi socialno varnost tudi kadru z nizjo izobrazbo ali brez izobrazbe. Zagotavljati
visoko kakovost, ki je cenovno sprejemljiva. Pri delu upostevati nacelo trajnosti, pomena Cistega okolja,
zato si bomo Se naprej prizadevali k zmanjSevanju emisij, odpadnih snovi, varevanju z energijo ter

uporabi okolju prijaznih istil in tehnologij.

Cilji in aktivnosti
Nasi cilji so dolgorocni, predvsem se usmerjamo k zadovoljstvu nasih zaposlenih in dobro opravljeni

storitvi.

Nase vrednote
e odgovornost do okolja in ostalih deleZznikov
e odgovornost do nasih naro¢nikov
e odgovornost do nasih sodelavcev
e nicelna toleranca do korupcije
® zaupanje
e postenost
e druzbena odgovornost




Integrirani sistemi vodenja

V nasem podjetju smo ponosni lastniki certifikatov. Pri vodenju podjetja bomo Se naprej vkljucevali

naslednje sisteme kakovosti.
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Vklju€enost deleznikov

Identifikacija deleZnikov (zainteresiranih strani) in vklju¢ujoCe sodelovanje z njimi

Kljucni delezniki

Oblika vkljucevanja

Vsebina in cilj

Zaposleni Sestanki Obvescenost, osves¢enost
Interni portal-hobotnica Izmenjava mnenj
Oglasne deske IzboljSevaje delovnih procesov
Osebni stik IzboljSevanje odnosov
Interna izobraZzevanja
Narocniki Sestanki Obvescéenost, osveséenost
Elektronska posta Izmenjava mnenj
Osebni stik IzboljSevaje delovnih procesov
Javni razpisi Kakovost storitve
Hitro reSevanje situacij
Potrebe trga
Konkurenca na trgu
Trajnostno poslovanje
Spostovanje zakonodaje
Dobavitelji Sestanki Obvescenost, osvescenost
Elektronska posta Kakovost storitve
Osebni stik Prilagajanje potrebam
Javni razpisi narocniku

Strokovna srecanja
(konference, sejmi)

Hitro reSevanije situacij
Okolju prijazna sredstva
Trajnostno poslovanje

Zunanji partnerji
(racunovodstvo, VPD, banka,
zavarovalnica, pravno
svetovanje...)

Sestanki
Elektronska posta
Osebni stik

Javni razpisi

Obvescenost, osvescenost
Izmenjava mnenj

IzboljSevaje delovnih procesov
Kakovost storitve

Hitro reSevanje situacij
Transparentno poslovanje
Spostovanje zakonodaje




Ekonomski vplivi

V letu 2022 so bili skupni prihodki druzbe: 8.538.705 €.
V letu 2023 so bili skupni prihodki druzbe: 9.813,323 €.

V letu 2024 so bili skupni prihodki druzbe: 10.268.217 €.

Prihodek podjetja

Stopnja rasti Cistega prihodka od prodaje v letu 2024 je bila 4,63548 %.

Stopnja rasti Cistega prihodka v letu 2023 je bila 12% v primerjavi z letom prej.

Cisti prihodki od prodaje
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Struktura narocnikov

Nasa druzba v vecini sodeluje z javnimi narocniki, v letu 2024 smo povecali delez privatnih
narocnikov.

Struktura narocnikov v %
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Povprecna placa zaposlenega

2024: bruto 1253,90 €
2023: bruto 1.203,36 €
2022: bruto 1.158,27 €
Placa se je v letu 2024 dvignila za 4,2 %.

Povprecna placa
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Stevilo zaposlenih

V letu 2024 smo povecali stevilo zaposlenih za 4,3% v primerjavi z letom pre;j.

Stevilo zaposlenih
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Struktura zaposlenih

V vecini zaposlujemo Zenske razli¢nih starosti, v letu 2024 se je trend starostne skupine spremenil,
tako, da so zaposlene v vecini med 30-40 let. Stevilo zaposlenih med 40-55 in nad 55 let pa se je
obcutno zmanjsalo.

Starostna struktura zaposlenih
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Struktura zaposlenih po spolu
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Zaposlitev ranljivih skupin

Nase podjetje zaposluje upokojene osebe in invalide. V letu 2024 smo zaposovali nekaj vec
upokojenih oseb.

Zaposleni upokojenci
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Trend zaposlovanja invalidov z leti narasca.

Zaposleni s statusom invalida
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Usposabljanje zaposlenih
Zaposleni se redno usposabljajo skozi vse leto. Usposabljanja potekajo interno in s pomocjo zunanjih
izvajalcev.

V letu 2023 smo izvedli 435 ur eksternih usposabljanj in 350 ur internih usposabljanj.

V letu 2024 smo izvedli 650 ur eksternih usposabljanj in 420 ur internih usposabljanj.

Poskodbe pri delu

V letu 2024 smo zabelezili 6 poskodb pri delu, ki niso terjale dolgotrajnih zdravljen, v vecini je Slo za
vbode z iglo zaradi neprimernega odlaganja ter nekaj poskodb sklepov.

Stevilo poskodb pri delu:
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Okoljski vplivi

V druzbi Celovite storitve imamo vzpostavljen sistem ravnanja z okoljem, skladno z zahtevami standarda

ISO 14001:2015 ter za vse nase dejavnosti prepoznane okoljske vidike in vplive. Pri delu upostevamo

nacelo trajnosti, pomena Cistega okolja, Se naprej si bomo prizadevali k zmanjSevanju emisij, odpadnih

snovi, varcevanju z energijo ter uporabi okolju prijaznih Cistil in tehnologij.

Nase aktivnosti vezane na odgovornost do okolja:

Varcna raba energije — ugasamo luci, izklapljamo naprave, nakupi energetsko varcnih naprav...
Locevanje odpadkov

Vodenja stroska goriva za sluzbena vozila

Povratna embalaza

Uporaba ekoloskih Cistil

Nakup elektri¢nih vozil

Postavitev lastne soncne elektrarne

TrZzimo capse, ki zmanjSujejo porabo vode pri izplakovanju

Vzpodbujanje pitja vode iz pipe in steklenih steklenick

V letu 2024 se je koli¢ina nabavljenih ekoloskih Cistil v primerjavi z letom 2023 zmanijsala.
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Pri prodaji capsov, ki razgrajujejo urin in s tem zmanjSujejo porabo vode za izplakovanje smo zaznali
rahel upad v prodaji.

Ecobug Urinal Caps
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Druzbena odgovornost med zaposlenimi

Obdarovanje otrok zaposlenih
Podjetje je v letu 2024 obdarilo 6 otrok (prvosolci in novorojenci) z darilnimi boni.

DruZenje z zaposlenimi
Organizirali smo novoletno zabavo za vse zaposlene in jih obdarili z ekolosko vrecko za nakupovanje,
stekleno flasko za vodo in kozmeti¢nimi kremami.




ZloZenka z ukrepi
Izdali smo zloZenko s vsemi ukrepi, ki so jo prejeli vsi obstojeci zaposleni in vsak novo zaposlen.

Druzbeno
odgovoren
delodajalec

PREDSTAVITEV UKREPOV

Druzbeno odgovoren
delodajalec

Ukrepi za lazje usklajevanje

poklicnega in zasebnega Zivijenja % él

1. lzredne drufinske razmere - dodatni dnevi
odsotnostiz nadomestilom plaée zaradi rednih
drufinskih razmer.

2. Delovni éas na zaupanje - vodilni kader si mm
razporeja delovni £as znotraj zakonske obvere.

3. Vidjuéevanje po daljiiodsomost - zapaskene se
ponovno praktiéno uvede v proces dela.

4. Naértovanje letnega dopusta - pri nadrtovanju
dopustov upoitevamo Eokske podtnice otrok
zaposkenih

5. Informiranje zaposlenih o socialni varnosti in
pravid iz naslova starfevstva - zapodens
infarmirama preko oglasnih deska razliénih praviah
iz naskova socialne vamaosti in starfevstva.

6. Druzenje med lenimi - 2xletno org
drufenje z zaposkenimi, novaletno druenje in

spomladansko piknikdrufenje.

. Madrtovanje in izvedba programov
izobraievanja je med delovnim &asom —vsa
uzpombljania oganiziramo med delovnim Eazom.

. Nafela vodenja podjetja - sozapimnawv nai
strategiji podjetia in jih prenatamo na nage vodilne
kadre.

-

o

o

. Obdarovanje otrok
zraposlenih - podjetie
obdari otoke preciole 1
in novorojence 7 darilnim R
bonom.

DRUZBENO ODGOVOREN DELODAJALEC

V podietju Celovite storitve d.ao. smo se odbodili za
pridobitev certifikata Druzbeno odgovoen delodajalec
53 si kot podjetie Zelimo skediti cillem, ki jih prinaia
implementagja zastavijenih ukrepov.

Podjetie je pridobilo pristopni certifikat, kar pomeni, da
smo v podjetje s pomoéjo oblikovanega tima

nabor 12 ih ukrepav in pod| i

aktivnosti, ter nadgradili ukrepe na vseh &irh podrogih
certifikata.

2 &

organizacijko upravijanje Usidajevanje zasebnega
zokoljem Inpokiicnega divijenja
Py
Drutbeno
@ == (%
djsko M’lnwmﬂ
sodelovanje pri delu
da bomo z impl ijo djenih

ukrepov na vseh podrogjih certificiranja v bodode dosegli
$e vedje zadovoljstvo in uZinkovitost zapaslenih, ob tem
patudivedjo kakovoststoritev ter prepoznavnast podjetia.

Ponosni smo, da zapasiujemo Zeskaraj400 sodelaveevter
da lahko vsaki déavki in delavcu zagotavijamo varno
delovno okolje, profesionalno delovno opremo in
pripomotke. Vsak nad sodelavec je cenjeninspoitovan
Naia vizila v podietju je razvijati, nadgrajevati kakovostne
storitve ter zadovoljstvo in zaupanje zaposlenih,
naroZnikovin vseh ostalih deleznikov.

V swje posb‘vank vkijuéujemo trajnostni pristop, da
ravnamo odgovorno na natin, ki vkijuéuje gospodarstvo,
druzboin okolje.

Stremimo k temy, da so nade storitve kakovostne in
cenovno spejemijive. Svojim naroénikom nudimo vso
svoje znanje in Zkudnje ter z njimi gradimo zaupanje in
medsebojno spodtavanje.

Ukrepi za medgeneracijsko
sodelovanje

1. Pri 1je neformalno pri
irvajama intern a uspozabljanja

2. Transparentnost pri pisanju internih aktowin
pravilnikov — serranjamo delavskegazaupnila o
novih ali spremenjenih internih pravilnikih

w

. Spodbujanje vraanja zaposlenih - na rhodnem
intenjuju zaposensmu vedno ponudimo mafnost
wnitve v podjetie.

4. Kodeks ravnanja medgeneracijskega
sodelovanja —wrpodbujamo oblikovanje
weégeneracijskih delovnih skupin, medsebojnega
spoitovanja in komunidranje

5. Deljenje raznih koristnih informacij - imamaoved
oglasnih desk = pomodjo katerih zapodens
TEFMANEAMO = pomenom zdravega nadina Fviienja

. Sinengija znanja - naa struktura zaposkenih je
generacijsko metana, na rednih sestankih,
uspasabljanjih zmenjulemao minenja ter se predstavio
razlicni pogledi na tefave inreditve med razliénimi
‘generacijami

7. Transp glas kariernih moz

Tnotraj organizacije - v=a rarpizana prosta delowna

mesta soobjavijenana spletni strani inoglasnih

deskah.

L]

P ) 9 ijskih

timov ju timaov skutamao upoé i
raznolikost in generacijzho pestrost ter spodbujamao
sodelvanje razliZnih generadj vtime.

9. Mainost ja po upokajitvi — upakaj
zapodenim amagadama vimitev v delovno sedinoin
omogoiamamafnost podaljfanja zapositve kijub

izpainitvi pogaojev za upokajitev

Ukrepi s podroéja organizacijskega

upravljanja v nasem podjetju

1. o gz 9
zdelano strategijo podietja

2. Analiza tveganja v zvezi z druibeno
odgovornostjo - izdelano imamo analizo za
udnkovitejde upraviianje s naso dejavnostio in
ostalimi delezniki

3. Kodeks poslovanja organizadje - imamo kodeks
posiowne etike podjetja

4. Vidjuéujemo sociaina in okoljska merilaza
dobavitelje in naroénike - skrbno sledimo vsem
okoljskim zahtevam in merilom za &im manjie
obremenjevanje okolja

i —imamo

5. zazaposlene odruzb
g i - redno jamo nase z
ukrepi, zbalavami na podrogju DOD
6. Energetska ué¢inkovitost stavb in
naprav - czaveicamo o varéni rabi @

energije insi prizadevamo za lastno
oskrbo s &istejfim virom energile

Pa abe
7.Dodatna boniteta ob darovanju wam mieiep!
krvi - zaposieni so upravicenido naprvre.

dodatnega prostega dneva

8. Poslovanje brez papirja - vzpodb
k elek K X & tiskanja
dokumentay

9. Spodbujanje pitja vode iz pipein
zmanjianje uporabe plastike - Na_
ozaveitamo 0 pomembnosti pitia z?;'d.o'n
vode & pipe, zaposieni prejmejo

steklenico za vodo, na sestankih se
ponudivodaiz pipe.

Ukrepi s podroéja
Zdravja in varnosti pri delu v

1. Osveifanje o ergonomskih ukrepih - redno
uspozmbljamo vee zaposkene ter jih osveifamoo
ergonamiji na delovnem mestu

2.Tveganja za delovna mesta se red no ocenjujejo
- izdelana je ocena tveganja

3.0 & jedelo imimiskamiin
i — zaposkenizo jeni zmo# i
upaorabe ergonomskih migk pri svajern delu.
4.Pri i mest z
omeje i jo - zapos | kiima

omejitve glede delazmofnosti omogodamao
prilagoditevdela.

5. Prilagoditev delovnih mest za starejse
zaposlene - zinternim pravilnik imamao opredeliens
maonosti prilagoditev delovnega mesta za
identifidrane starejie zapaskns.

6. Dcenjevanje tveganj pri izpostavijenosti
obstojedm nevarnim kemiénim snovem - imama
irdelana oceno tveganj za nevamne kemidne snovi

7 . .

pr
‘oprema - viak zaposken ima v skladu z rddlano
ocenotveganja zagotonjeno osebno wvarovalno
delavno oprema.

8. Prilagojena dela invalidom - delo omogodama
tudi invalidom v skladu z zakonodajoin planom
implementacije.

9. Promaocija pitja vode - raposlene wwpodbujama k
rednemu pitju vode iz jpipe, zaposkenim podarimo
steklenico zavodo, na srefanjih ponudimovodoiz
steklenih videv.




Podelitev naprednega certifikata DOD

- -
]
| Medgeneracijsko
sodelovanje

.....

Druzbeno

odgovoren
delodajalec

Napredni certifikat
R.S. 0035/2020 - N1

V podjetju Celovite storitve d.o.0. smo se odlocCili za pridobitev certifikata Druzbeno odgovoren
delodajalec, saj si kot podjetje Zelimo slediti ciljem, ki jih prinasa implementacija zastavljenih ukrepov.
Zavedamo se, da je kader klju¢nega pomena za nase delovanje, zato Zelimo v prihodnje nadaljevati z
zagotavljanjem dobrih pogojev dela za naSe obstojeCe in bodole zaposlene. Zagotavljati visoko
kakovost, ki je cenovno sprejemljiva. Pri delu upostevati nacelo trajnosti, pomena Cistega okolja, zato

si bomo Se naprej prizadevali k zmanjsevanju emisij, odpadnih snovi, varCevanju z energijo ter uporabi

okolju prijaznih Cistil in tehnologij.




